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Czym jest profil zaufany?

Profil zaufany to bezptatna alter-
natywa dla podpisu elektroniczne-
go. Dzieki profilowi mozna zatatwic
sprawy administracyjne drogg elek-
troniczng. Dziata on podobnie jak
odreczny podpis — identyfikuje oso-
be, ktdra ten profil wykorzystuje.

zadtany ‘B

Profil zaufany spetnia funkcje podobne do ofe-
rowanych obecnie, komercyjnych podpiséw
elektronicznych. Postugujac sie nazwg uzyt-
kownika (login), hastem oraz adresem pocz-
ty elektronicznej od czerwca 2011 r. mozna
zatatwiaé wiele spraw administracyjnych za
posrednictwem internetu (np. wnoszenie
pism, wnioskow i zapytan do urzedéw). Pro-
fil zaufany to ustuga dostepna bezptatnie dla
wszystkich obywateli, ktérzy zatozg konto na
www.epuap.gov.pl.
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Profil zaufany na stronie ePUAP



Korzysci z profilu zaufanego

Gtownym celem udostepnienia pro-
filu zaufanego jest zapewnienie
mozliwosci potwierdzania tozsamo-
$ci w systemach elektronicznej ad-
ministracji.

zadtany ‘B

Korzysci ze stosowania profilu zaufanego:
e o0szczedno$¢ - uzyskanie i korzystanie
z profilu zaufanego nie wigze sie
z ponoszeniem kosztéw,
e poprawa bezpieczenstwa w poréwnaniu
do podpisu sktadanego w sposob odreczny,
¢ niezaleznos¢ od dodatkowych urzadzen
- nie wymaga stosowania czytnikow kart,
ani instalacji oprogramowania,
e mozliwos$¢ zatatwienia wiekszosci spraw
administracyjnych przez internet.
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Jak postugiwac sie profilem zaufanym?

Profil zaufany w komunikacji elek-
tronicznej ma takie samo zastoso-
wanie, jak odreczny podpis w do-
kumentach skfadanych w sposéb
tradycyjny. Obydwie metody po-
twierdzajq tozsamos$¢ osoby skia-
dajacej dokument.
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Korzystanie z profilu zaufanego to proces po-
dobny do tego, ktéry stosowany jest w ban-
kowosci elektronicznej przy potwierdzaniu
realizacji przelewéw za pomoca kodoéw jedno-

razowych.

Po uzyskaniu profilu zaufanego, nalezy za-
logowac sie na stronie www.epuap.gov.pl,
wybrac ustuge, ktérg chce sie zrealizowac za
posrednictwem internetu i wypetni¢ wniosek.
Podpisanie dokumentu profilem zaufanym re-
alizowane jest poprzez wprowadzenie kodu

PROFIL ZAUFANY

weryfikacyjnego, ktéry obywatel otrzymuje
w momencie sktadania podpisu, na wskaza-
ny przez siebie adres poczty elektronicznej.
Potwierdzenie danych za pomoca kodu umoz-
liwia wystanie wniosku drogg elektroniczng
do wybranego urzedu.

Profil zaufany jest wazny przez 3 lata, jednak
jego przedtuzenie nie wymaga dodatkowej
wizyty w urzedzie. Obywatel moze przedtu-
zy¢ waznos$¢ swojego profilu bezposrednio
poprzez strone www.epuap.gov.pl.
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Jak uzyskac profil zaufany?

Aby uzyskac¢ profil zaufany na-
lezy zatozy¢ konto na stronie
www.epuap.gov.pl, a nastepnie
wypetni¢ i wysta¢ wniosek o nada-
nie profilu zaufanego. Kolejnym kro-
kiem jest potwierdzenie tozsamosci
wnioskodawcy w jednym z urzedow.
Oznacza to, iz po jednorazowej wi-
zycie w dowolnym urzedzie petnig-
cym role punktu potwierdzajgcego
- niezaleznie od miejsca zameldo-
wania — obywatel bedzie mdgt zata-
twia¢ sprawy administracyjne przez
internet. Potwierdzenie tozsamosci
W urzedzie zajmuje zwykle nie wie-
cej, niz kilka lub kilkanascie minut.
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Punkty potwierdzajace profil zaufany znaj-
duja sie w urzedach wojewddzkich, od-
dziatach ZUS,
konsulatach, a takze tych urzedach, kto-

urzedach skarbowych,
re uzyskajg zgode Ministra Administracji
i Cyfryzacji. Petna lista punktéw potwier-
dzajacych dostepna jest na stronie ePUAP
(Strona gtdwna > Profil Zaufany > Lista punk-
tow potwierdzajacych).

Dla oséb posiadajacych podpis elektronicz-
ny uzyskanie profilu zaufanego jest jeszcze
prostsze, bowiem nie jest wymagana wizyta
w urzedzie. Uzytkownik loguje sie na stro-
nie www.epuap.gov.pl, wypetnia wniosek
o zatozenie profilu, a nastepnie potwierdza
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swoje dane wykorzystujac bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany waznym certyfi-
katem kwalifikowanym.

Nalezy podkresli¢, ze w odrdznieniu od profi-
lu zaufanego, bezpieczny podpis elektronicz-
ny nalezy przedtuzac raz na dwa lata i wigze

sie to z ponoszeniem dodatkowych kosztow.
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Czym jest ePUAP?

Elektroniczna Platforma Ustug Ad-
ministracji Publicznej (ePUAP)
to system informatyczny umozliwia-
jacy obywatelom i przedsiebiorcom
realizacje wielu spraw urzedowych
drogq elektroniczna.

ePUAP pozwala oszczedzi¢ czas i pienigdze,
ktére do tej pory trzeba byto przeznaczyc¢
na zatatwienie sprawy w sposéb tradycyjny.
Dzieki platformie ePUAP wystanie e-wniosku
mozliwe jest 24h na dobe, 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od miejsca pobytu (dom, praca,
podréz). Sprawe wymagajacq wizyty w kil-
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ku urzedach, mozna zrealizowa¢ w jednym
miejscu, w dogodnym dla siebie czasie.

ePUAP to takze pakiet korzysci dla urzedow.
Zatozenie konta i rozpoczecie udostepnia-
nia podstawowych ustug elektronicznych
nie wymaga specjalistycznej wiedzy infor-
matycznej. Co wiecej, urzad moze korzystac
bezptatnie z wszystkich dostepnych funk-
cjonalnosci. Dodatkowo, formularze elek-
troniczne wykorzystywane w komunikacji
Zz obywatelem przez internet to alternatywa
dla papierowej administracji i tym samym
wymierne oszczednosci dla budzetu urzedu.

ePUAP

Strona www.epuap.gov.pl to rozwigzanie
umozliwiajgce wygodng komunikacje oby-

watela z administracjg - na miare XXI wieku!




ePUAP dla obywatel,

Gtéwnym zadaniem ePUAP jest
udostepnienie obywatelom jednego
miejsca w internecie, dzieki ktére-
mu mozliwe jest zatatwianie spraw
administracyjnych bez koniecznosci
wizyty w urzedzie.

Dzieki nowemu katalogowi ustug, w ktérym
ujednolicono ich nazwy oraz dodano mozli-
wos¢ wyszukiwania ustug wedtug kategorii
zdarzen zyciowych, obywatel duzo tatwiej
moze odnalez¢ interesujacq go sprawe. Moz-
liwos¢ zatatwienia spraw urzedowych on-line
skraca czas potrzebny na ich realizacje oraz
redukuje ucigzliwos¢ obowigzkéw obywatela.

zadtany ‘B

Korzysci dla obywateli:

e dostepnos¢ wielu ustug administracji
publicznej w jednym miejscu,

e mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych
przez internet,

e mozliwos¢ wnoszenia optat za ustugi
publiczne drogq elektroniczng,

e 0szczednos$¢ czasu i pieniedzy,

e udostepnienie dokumentéw niezbednych
do korzystania z ustug administracji
publicznej,

e wieksza dostepnos¢ i wiarygodnosé
informacji przetwarzanych przez
podmioty publiczne (wieksze poczucie
bezpieczenstwa).

ePUAP
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ePUAP dla administracj

Dla instytucji administracji publicz-
nej ePUAP to miejsce, w ktérym
podmioty publiczne mogq udostep-
nia¢ swoje ustugi drogq elektronicz-
na. Srodowisko oraz zestaw narze-
dzi dostepnych na ePUAP utatwiajq
urzedom tworzenie wiasnych ustug
elektronicznych.

Urzedy moggq samodzielnie dodawad ustugi
lub korzystac¢ z formularzy udostepnionych
przez inne instytucje. Ponadto opracowano
pakiet gotowych do instalacji ustug, ktére
urzedy mogq $wiadczy¢ obywatelom w swo-

im regionie.

zadtany ‘B

Portal ePUAP to zestaw réznorodnych na-
rzedzi dla administracji (m.in. elektroniczna
skrzynka podawcza, ustugi publiczne, profil
zaufany), ktory urzedy mogq bezptatnie wy-
korzystywac¢ w tatwy sposdb.

Korzysci dla administracji:

e uproszczenie procesu tworzenia e-urzedu,

e usprawnienie i upowszechnienie
elektronicznej drogi dostepu do ustug
administracji publicznej,

e dostepnosc¢ nieodptatnej infrastruktury
umozliwiajagcej wymiane danych pomiedzy
urzedami administracji publicznej,

e poszerzenie katalogu ustug publicznych
dostepnych drogq elektroniczna.

ePUAP
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Co mozna zatatwic¢ na ePUAP?

Za posrednictwem ePUAP mozna
zatatwi¢ wiele spraw urzedowych.
Wystarczy zalogowac sie na stro-
ne www.epuap.gov.pl i wybrad
interesujgcq sprawe. Nastepnie
wypetnia sie wniosek, podpisuje
go profilem zaufanym i wysyta do
wybranego urzedu.

Jesli jakikolwiek urzad nie udostepnia wnio-
sku w wymaganej sprawie drogq elektronicz-
ng, obywatel moze jq zrealizowac¢ wysytajac
pismo ogdlne — podpisane profilem zaufanym
- na elektroniczng skrzynke podawcza (ESP)
danego urzedu. Sprawy kierowane na ESP
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majq takg samag waznos¢, jak wnioski ztozo-
ne do urzedu w postaci papierowej.

Zgodnie z prawem od 1 lipca 2008 r. organy
witadzy publicznej sq zobowigzane do przyj-
mowania dokumentdw w postaci elektronicz-
nej (przyjmowanie podan i wnioskdéw oraz
innych czynnosci w postaci elektronicznej).
Wymdg ten umozliwia realizacje wiekszosci
spraw administracyjnych drogq elektronicz-
na.

ePUAP
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Zmiany i nowe funkcjonalnosci ePUAP

Centrum Projektow Informatycz-
nych systematycznie zwieksza
wygode korzystania z platformy
ePUAP. Dotyczy to zarowno mody-
fikacji technicznych, jak réwniez
zmian wizerunkowych.

Na poczatku 2011 r. przebudowano inter-
fejs uzytkownika oraz zmieniono zasady
funkcjonowania katalogu ustug, co zwiek-
szyto poziom czytelnosci i dostepnosci za-
mieszczanych w nim informacji. Nowa szata
graficzna portalu zostata dostosowana do
potrzeb uzytkownikéw, natomiast udosko-
nalona nawigacja skraca czas potrzebny na
dotarcie do poszukiwanych tresci. Dzieki
wprowadzonym zmianom sposéb porusza-
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nia sie po portalu stat sie bardziej intuicyjny
rowniez dla osob, ktére dotychczas nie ko-
rzystaty z elektronicznych metod komunika-
Cji z urzedem.

Modyfikacja katalogu ustug wprowadzita
nowy sposob odnalezienia spraw — zdarzenia
zyciowe, dzieki ktéremu uzytkownik szyb-
ciej moze znalezé interesujgcg go ustuge.
Ponadto katalog ustug zostat wzbogacony
0 uniwersalne opisy bazujgce na prawie po-
wszechnym, co zwalnia podmioty publiczne
z koniecznosci samodzielnego opisywania
spraw. Obywatele wéwczas majq do czynie-
nia z jednolitg informacjq o sprawie, nieza-
leznie od $wiadczacego jg podmiotu.

ePUAP

Dostepny na ePUAP Stownik Podmiotéw Pu-
blicznych ogranicza z kolei, do niezbednego
minimum, zakres danych wymaganych do
wprowadzenia przez pracownikéw instytucji
publicznych.

Ustugi publiczne gotowe do zainstalowania
przez urzedy zostaty uporzadkowane wg za-
kresu dziatalnosci tj. ustugi dla urzedéw wo-
jewodzkich, powiatowych czy gminnych.
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Finansowanie

Elektroniczna Platforma Ustug Admi-
nistracji Publicznej (ePUAP) to pro-
jekt finansowany ze Srodkéw Unii
Europejskiej. Ze wzgledu na zrddia
dofinansowania system budowany
jest etapami.

Projekt ,Budowa elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej — ePUAP” byt
realizowany w ramach Sektorowego Pro-
gramu Operacyjnego - Wzrost Konkuren-
cyjnosci Przedsiebiorstw, lata 2004-2006,
w ramach priorytetu 1. - Rozwdj przedsie-
biorczosci i wzrost innowacyjnosci poprzez
wzmocnienie instytucji otoczenia bizne-
su, dziatanie 1.5: Rozwdj systemu dostepu

zadtany ‘B

przedsiebiorcéw do informacji i ustug pu-
blicznych on-line. Czas realizacji projektu to
styczen 2006 r. - pazdziernik 2008 r.

Obecnie realizowany jest projekt ePUAP2,
majacy na celu rozbudowe funkcjonalnosci
platformy ePUAP oraz zwiekszenie wachla-
rza ustug Swiadczonych elektronicznie. Pro-
jekt jest w 85% finansowany ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego w ramach Programu Operacyjnego In-
nowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013,
priorytet 7. - spofeczenstwo informacyjne
- budowa elektronicznej administracji. Czas
realizacji projektu to lata 2009-2013.

ePUAP
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Wspotpraca

. . CEIDG
- CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA

Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)

CEIDG to system, ktory umozliwia zatozenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej bez wycho-
dzenia zdomu, w ciggu jednego dnia. Osoba,
ktéra chce zatozy¢ dziatalno$¢ musi przestac
wniosek o wpis do ewidencji. Mozna to zro-
bi¢ drogq elektroniczng korzystajac ze stro-
ny www.firma.gov.pl lub www.ceidg.gov.pl.
Potrzebny jest wéwczas podpis elektronicz-
ny badz jego bezptatna alternatywa - profil
zaufany. Integracja systemu CEIDG z ePUAP
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data mozliwos¢ wysytania wnioskéow drogq
elektroniczng bez ponoszenia dodatkowych
kosztow. Wystarczy, ze przyszty przedsie-
biorca bedzie posiadat konto na ePUAP oraz
bezptatny profil zaufany. Dodatkowo system
CEIDG nie musi sie integrowac bezposrednio
z rejestrem PESEL, gdyz takg funkcjonalnosé
zapewnia juz integracja z ePUAP.

PLATFORMA UStUG ELEKTRONI
TAKLAD VREZFIECIEN SPOLECTMYOH

Platforma Ustug Elektronicznych
(PUE)
Platforma Ustug Elektronicznych (PUE)

WSPOYPRACA

udostepniona od potowy czerwca 2012 r.
ma na celu utatwienie dostepu do ustug ZUS
oferowanych w formie elektronicznej dla
obywateli oraz przedsiebiorcow. Zaswiadcze-
nia o niezaleganiu sktadek, zaswiadczenie
0 zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego
czy zwrot nadptaconych sktadek na wniosek
ptatnika - te i inne ustugi mozna zatatwic
z wykorzystaniem bezptatnego profilu zaufa-
nego poprzez strone www.pue.zus.pl.

Wykorzystanie profilu zaufanego jako jed-
nej z metod potwierdzania tozsamosci oby-
wateli podnosi atrakcyjnos¢ PUE ze wzgledu
na mozliwos¢ skorzystania z elektronicznej
drogi kontaktu bez koniecznosci posiadania
ptatnego podpisu elektronicznego.
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RCL

Publikator Aktow Prawnych (PAP)

Na zlecenie Rzadowego Centrum Legislacji
w grudniu 2011 r. udostepniono Publikator
Aktow Prawnych (PAP).
tem zastgpit tradycyjne, papierowe wydania

Zbudowany sys-

Dziennika Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej
i Monitora Polskiego (w ktérych zawarte sg
m.in. ustawy, rozporzadzenia, orzeczenia
Trybunatu Konstytucyjnego czy zarzadzenia
Prezesa Rady Ministrow). Dzieki elektronicz-
nej wersji Publikatora obywatele majq staty

dostep do aktdw prawnych co umozliwia ich
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wykorzystanie przez 7 dni w tygodniu, o kaz-
dej porze dnia i nocy, niezaleznie od miejsca
pobytu. Instytucje publiczne nie muszg za$s
prenumerowac Dziennika i Monitora bowiem

wystarcza im wersja elektroniczna.

Publikator Aktéw Prawnych zostat w cato-
$ci zbudowany w oparciu o infrastrukture
serwerowg oraz tacza teleinformatyczne
w ramach systemu ePUAP. Wersja elek-
troniczna aktéw prawnych dostepna jest
stronach

na www.dziennikustaw.gov.pl

oraz www.monitorpolski.gov.pl.

Portale regionalne

Funkcjonujgace od Kkilku
gionalne to portale

lat systemy re-
Swiadczace ustugi
dla mieszkancéw wiasnego regionu. Inte-

WSPOLPRACA

gracja z ePUAP to mozliwo$¢ wyjscia poza
granice regionu i publikowania ustug w jed-
nym, ustandaryzowanym miejscu tj. nie-
istotne czy ustuge udostepnia Urzad Miasta
w todzi czy gmina Pisz - obywatel szukaja-
cy ustugi zawsze znajdzie jg pod takg samag
nazwq. To takze umozliwienie korzystania
z ustug droggq elektroniczng bez koniecznosci
posiadania ptatnego podpisu elektroniczne-
go, alternatywa ktorego stat sie profil zaufany,

co zwieksza liczbe potencjalnych klientéw.

Ze wspotpracy z ePUAP korzystajg m.in. Sys-
tem Elektronicznej Komunikacji Administra-
cji Publicznej (SEKAP), Urzad Miasta Krako-
wa czy Wrota Podlasia.
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UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

Uniwersytet Jagiellonski

Uniwersytet Jagiellonski jako jedna z pierw-
szych uczelni, ktéra zdecydowata o wykorzy-
staniu systemu ePUAP w procesie rekrutacji
na studia. Od czerwca 2011 r. ubiegajacy sie
0 przyjecie na najstarszg uczelnie w Polsce
mogli otrzymac¢ decyzje o przyjeciu na stu-
dia drogq elektroniczna.

Kandydaci, ktérzy wybrali elektroniczny kon-
takt z uczelnig mogli liczy¢ na zwrot czesci
optat, jak rowniez na uproszczenie wszyst-
kich procedur zwigzanych z przeptywem
dokumentow elektronicznych oraz znacz-

zadtany ‘B

ne skrécenie czasu zwigzanego z dorecza-
niem decyzji w sprawie przyjecia na studia.
Jak pokazujg statystyki, chetnych nie brako-
wato. Z danych otrzymanych z Uniwersytetu
Jagiellonskiego wynika, ze 4104 kandyda-
tow na studia otrzymato decyzje o wyniku
rekrutacji drogq elektroniczng. W postaci
elektronicznej wystano niemal 10% wszyst-
kich decyzji , co w 2011 roku dato uczelni
oszczednosci rzedu 40 tys. zt. Wykorzysta-
nie platformy ePUAP przez Uniwersytet Ja-
giellonski przetozyto sie takze na oszczed-
no$¢ czasu pracy komisji rekrutacyjnych
i pracownikow dziatu rekrutacji UJ, uspraw-
nito rowniez obieg decyzji administracyjnych
w sprawie przyjecia na studia na UJ.

WSPOYPRACA
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Centrum Projektéw Informatycznych

Centrum Projektéw
Informatycznych

cpl

Centrum Projektow Informatycz-
nych, w skrocie CPI, jest jednost-
kg budzetowg podlegtg Ministrowi
Administracji i Cyfryzacji na pod-
stawie Zarzadzenia Nr 3 Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 27
grudnia 2011 roku.

Obecnie CPI realizuje duze projekty IT
z obszaru e-administracji, zarzadzania kryzy-
sowego a takze zakonczyto dziatania zwigzane

%nﬁﬂ

zaufany

=

z cztonkostwem Polski w Radzie Unii Europej-
skiej i budowg ogdlnopolskiej sieci teleinfor-
matyczna na potrzeby obstugi numeru alarmo-
wego 112 (projekt OST 112). Celem projektéw
realizowanych przez CPI jest rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego, usprawnienie dzia-
fania administracji oraz wsparcie stuzb ratow-
niczych w szkim i skutecznym reagowaniu na
zagrozenia zycia i zdrowia obywateli.

Struktura organizacyjna CPI jest przystoso-
wana do potrzeb przygotowania i prowadze-
nia projektéw IT zgodnie z metodykq zarza-
dzania PRINCE2. W Centrum pracujg eksperci
z réznych dziedzin: analitycy i architekci IT,

CPI

finansisci, specjalisci w dziedzinie zarzadza-
nia projektami oraz zamdwien publicznych.

Zadania i projekty

Celem funkcjonowania CPI jest opracowa-
nie, koordynacja wykonania oraz wdrazania
systemoéw teleinformatycznych, kluczowych
dla funkcjonowania panstwa.

Projekty realizowane przez CPI sa dofinan-
sowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG)
oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko (POIiS).

18



Najwazniejsze projekty CPI

epuAPB

Rozwdj elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej, czyli systemu,

w ktérym instytucje publiczne udostepniajg
swoje ustugi w internecie.

pl.ID

Polska ID karta — czyli nowoczesny,
elektroniczny dowod osobisty.

zadtany ‘B

SIPR

Jednolity system teleinformatyczny
(tzw. System Informatyczny
Powiadamiania Ratunkowego), ktory

pozwoli na zintegrowanie stuzb dyzurnych
powotanych do niesienia pomocy.

OST:

Ogodlnopolska Sie¢ Teleinformatyczna

na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112.

CPI

SIS i VIS
System Informacyjny Schengen (SIS) i Wizowy
System Informacyjny (VIS).

Prezydencja
Obstuga informatyczna polskiego
Przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej.
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Gdzie szukac dodatkowych informacji?

CPI: www.cpi.gov.pl
Portal ePUAP: www.epuap.gov.pl

Strona instytucji zarzadzajacej POIG i POIiS  Strona POILIS: www.pois.gov.pl
- MRR: www.mrr.gov.pl

Strona instytucji posredniczacej 7. osi
Strona instytucji posredniczacej 12. osi POIIS POIG - MAC: www.mac.gov.pl
- MZ: www.mz.gov.pl

Strona POIG: www.poig.gov.pl
Strona instytucji posredniczacej II stopnia
12. osi POIiS - CSIOZ: www.csioz.gov.pl

zadtany ‘B CP!
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Centrum Projektow Informatycznych
ul. rtm. Witolda Pileckiego 63
02-781 Warszawa

ww.cpi.gov.pl
tel. +48 22 327 69 00-01, faks +48 22 327 69 02

e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl

Opracowanie wspoétfinansowane przez Unie Europejskq ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Egzemplarz bezptatny

adtany LB OPRACOWANIE

21



